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ITアウトソーシングのトレンド

BCP（事業継続性の向上）

地震など大規模災害の際にも、
基幹系業務を止めない堅牢な
ファシリティ

BPO（業務管理の外部委託）

業務の一部を専門知識やノウ
ハウを持つ外部事業者に委託

プライベートクラウド

IT基盤を仮想化し、サーバ統合
によるコストダウンと移行・運用
コストのダイナミックな削減を両立

全てを兼ね備えた
サービスは？
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アイネット 第２データセンター

 国内最高クラスの安全性と最新テクノロジーを
備えた次世代型データセンター
 活断層、液状化の不安のない安定した地盤

標高48m、海岸線から9.1kmの水害不安の無い立地条件

 RC造、免震構造（ハイブリッドTASS構法）
地上5階（フラットスラブ、階高5m）

 電源設備 特別高圧66KVを2系統受電
N+1並列冗長構成発電、 N+1並列冗長構成のUPS

 空調設備 高効率インバータ空調
床吹き上げ方式 N+2冗長構成

 19インチラック（42U）、床荷重 1,000Kg/平方m、FA高77cm、ウィスカ対策実施

 100V、200V、DC-48VをUPS経由にて給電設備、特高からラックまで２(N+1)による冗長給電可能

 超高感度センサー設置、イナージェン消火設備、クリーンミスト消火器

 ビルマネジメントシステム、死角の無い監視カメラの設置と長期間のデータ保存

 フラッパゲート、非接触ICカード、生体認証（虹彩認証）、ITVカメラ

 マルチキャリア対応の引込ルートを用意、通信用EPSを２ヶ所に分散配置し、フレキシブルで冗長
性のある引込ルートを確保。主要キャリアは大容量バックボーンで接続、光ファイバーはビルに２ヶ
所から入線させ、回線障害の発生を低減
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データセンターサービス（ポートフォリオ）

冗長電源の高信頼性、最高レベルの空調、セキュリティ
業界最高クラスのファシリティ（災害リスクの低いロケーション）

大容量ネットワーク、インターネット接続（大手通信事業社）

19インチ標準ラック、 24×365監視、リモートハンズ

ITマネジメントサービス(ITMS)
・セキュリティーサービス、ストレージサービス（SAN、NAS、BKUP）
・メールサービス、ウイルスチェック
・マネージドデバイス（サーバ、FW、SW、RUT、SLB）
・レンタルデバイス（Windows、Linux、Solaris、FW、SW、RUT、SLB）

ERP、SCM、CRM SaaS,ASP 業務アプリケーション

メーリングサービス
BPOサービス
サービスデスク

運用設計、運用構築、運用監視、管理、技術サポート、
仮想化オペレーションセンター（VOC   ）®
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VAiOSのサービス

VAiOS CIS Partners
（Franchise Partner or Data center）

VAiOS Private Cloud
（顧客専用仮想化基盤）

VAiOS Easy Cloud
（顧客共有仮想化基盤）

LAN

インターネット

VCVC VC

最終顧客
申請端末

VLAN1 VLAN2

VOCポータル

自動化スクプト

管理用API

VCVC VC

リクエスト処理サーバ

アイネット 第２データセンター

VOC ®ポータル
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 優れた仮想化運用管理者と豊富な機能の仮想化運用仕様を複数のお客様が共同で利用するこ
とで、サービス価格のさらなる軽減を実現

VOC ® （仮想化運用代行センター）サービス

注） DR=ディザスタリカバリ、災害対策

ITシステムを仮想化し、
運用代行サービスを利用

IT機器
販売・構築

構築サービス
トレーニング PaaS、SaaS

仮想化ホスティ
ング・サービス

管理者
育成

運用仕
様作成

顧客

統合率

投資

ベンダー

１０：１

管理者
育成

運用仕
様作成

５：１ ５：１

VOC

管理者
育成

運用仕
様作成

管理者
育成

運用仕
様作成

サービス
料

サービス
料

サービス
料

投資

統合率 １５：１ １５：１ ２０：１

ソリューション
VMotion HA アプリケーション

延命

ソリューション VMotion／HA アプリケーション延命
／DR

VMotion／HA

＜現状の仮想化ビジネスモデル＞ ＜VOCによる新しいモデル＞

仮想化
基盤

運用代行

仮想化基盤

自社運用

仮想化基盤

自社運用

仮想化基盤

自社運用

データセンター

仮想化
基盤

仮想化
基盤

プライベート
クラウド
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SaaSベースの顧客ポータル

• 仮想化の知識が無くても簡単なパラメータ入力だけで、VOC ®が必要な設定を代行
• 仮想マシンの作成、削除など頻度の高い操作や電源オン・オフなどのルーチン作業は自動化
• SaaS方式なので、申請端末に追加アプリケーションなどインストール必要無し
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顧客ポータル メニュー画面

• 仮想化されたプライベートクラウド基盤のライフサイクルマネジメント機能を提供
• 自動化設定（固定料金）＋オペレータ運用代行設定（ポイント制：設定ポイントを超えると従量課金）
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顧客ポータル 仮想マシン依頼

• ニーズの高い仮想マシンを事前にテンプレート化、スクロール画面から選定
• テンプレートにある仮想マシンの作成、およびスペック変更は自動化スクリプトで対応
• テンプレートにない仮想マシンの作成は必要なスペックを記入、オペレータがマニュアル設定
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顧客ポータル 申請確認画面

• 申請内容を確認、保存を押すと正式に申請
• 社内クラウドとして顧客ポータルをユーザー部門からの申請ツールとして使用も可能
• その場合自社専用ポータルを契約し、別途権限設定をする必要あり
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顧客ポータル ステイタス確認画面

• 申請確認画面で保存（正式申請）すると、現在申請中のアイテムのステイタスが表示
• 必要であれば、確認用emailを並行して申請者に送付可能
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顧客ポータル テンプレート・クローン申請

• 情報システム部門が追加のテンプレートを作成
• 開発用途などで、同じスペックの仮想マシンのクローンを作成
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顧客ポータル タスクスケジュール申請

• 仮想マシンの電源オン・オフ、バックアップ、計画メンテナンスなどの定期作業の申請
• リストアやHA後復旧などの障害対応は、状況に応じて電話を併用
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顧客ポータル スナップショット申請

• バージョンアップ、パッチ処理時の保険としてスナップショットの保存を申請
• スナップショットはディスクスペースを消費するため、スナップショットの削除ポリシーを設定
• 当該作業の終了した際、一定期間後にスナップショットを削除
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顧客ポータル 一括削除

• 使用終了の仮想マシン、スナップショットの一覧表を自動で確認可能
• 使用期間終了の仮想マシン、当該作業完了時の２世代前のスナップショットなどを一括削除
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顧客ポータル レポーティング依頼

• リソースプールの統合率推移レポート、仮想マシンやスナップショットの稼働率レポート
• 定期的なレポート提出以外のレポートの申請
• オプションでアプリケーションのパフォーマンス監視レポートなども用意



©2010  VMnet, Corp. All Rights Reserved.

17

リソース管理レポート（統合率推移レポートの一部分）

• リソース管理に必要なパラメータを知らなくても、リソースプールの状況を可視化できる
• 目標統合率まで何台のVMが立てられるか、VM単位の稼働率などをトレンドレポートで管理
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リソース管理レポート（稼働率一覧レポートの一部分）

 クラスタグループ
（全体）
リソースプール
（SLA毎に３レベル）
物理サーバ
（リソースG単位）
仮想サーバ
（ESX単位）

 CPU、メモリ、ストレージ等
のリソースの１ヶ月間の平
均、最大使用率をチェック
可能

 テンプレート、スナップ
ショットの利用期限、利用
状況、保有期間を報告

 低い稼働率のVMの使用
見直し、不必要なテンプ
レート、スナップショットの
整理の参考に利用
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物理環境費用 仮想環境費用 削減費用

サーバ関連 サーバ費用 ¥48,000,000 ¥5,400,000 ¥42,600,000

ストレージ関連 HBA費用 ¥0 ¥450,000 ¥-450,000

FCスイッチ費用 ¥0 ¥1,800,000 ¥-1,800,000

IT機器コスト 共用ディスク費用 ¥0 ¥2,050,000 ¥-2,050,000

ネットワーク関連 NIC費用 ¥600,000 ¥90,000 ¥510,000

スイッチ費用 ¥2,400,000 ¥360,000 ¥2,040,000

ライセンス VMware（3年保守込み） ¥0 ¥9,000,000 ¥-9,000,000

合計 ¥51,000,000 ¥19,150,000 ¥31,850,000

マシンルーム サーバ消費電力 ¥5,256,000 (第2DC利用料) ¥5,256,000

空調費用 ¥4,204,800 ¥2,400,000 ¥1,804,800

スペース（ラック） ¥384,000 ¥0 ¥384,000

運用コスト 運用コスト 管理者コスト ¥19,200,000 ¥9,600,000 ¥9,600,000

時間外作業（アップグレード） ¥7,200,000 （VOC利用料） ¥7,200,000

同（アプリケーション調整） ¥10,800,000 ¥3,600,000 ¥7,200,000

合計 ¥47,044,800 ¥15,600,000 ¥31,444,800

コストシミュレーション（統合率15対1、物理サーバ120台→ESX9台）

 初期投資コスト削減額： ¥31,850,000 (保守費用・設置費用除く）
 年間の運用コスト削減額： ¥31,444,800 (障害対策費用・機会損失除く)
 トータルコスト削減額 （1年）： ¥63,294,800 (約65%のTCO削減効果)
 トータルコスト削減額 （3年）： ¥203,084,400 (物理サーバ360台の場合）
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VAiOS Private Cloudによる顧客のメリット

業界初！VOC ® （仮想化運用代行センター）サービス
 VMware VCP認定技術者による、高度な仮想化基盤の運用を代行

 VOCポータルツールの提供により、社内クラウドサービスの展開が可能

 リソース管理レポートの提供により、自社クラウド環境を有効に活用可能

生産性の低い業務から顧客を解放
 ＩＴ資産のオフバランスにより、ＩＴ投資を資産から経費に移行

 リースアップなどシステム移行に伴う多大な費用負担、負荷から解放

 管理効率、可用性の向上により、ＩＴ管理者の業務負荷を軽減

最先端データセンターによる事業継続性の向上
 国内最高クラスの安全性と最新のテクノロジーを持つデータセンター

 BPOサービスを含めた豊富なデータセンター・サービスポートフォリオ

 高度な情報セキュリティ、内部統制等リスク管理、省電力によるグリーン
IT化への対応


